UNTERRICHTSFRAGEN

Impulse fir die Unterrichtspraxis

Emotionale Kompetenzen
gezielt fordern

Mit der Publikation des Bestsellers «Emotionale Intelligenz» hat der amerikanische
Wissenschaftspublizist Daniel Goleman in den letzten Jahren eine breite &ffentiiche

Diskussion ausgeldst. Zwar wird das Konzept aus wissenschaftficher Sicht in ver-

schiedenen Punkten kritisiert. Dennoch liefert es fiir die Unterrichtspraxis zahlreiche

fruchtbare impuise. Jo Thomas Merz-Abt

Vielleicht ist es nétig, die Erwartun-
gen gleich zu Beginn etwas zu dimpfen:
Ich bin nicht der Meinung, dass Emo-
tionale Intelligenz alle individuellen
oder gesellschaftlichen Probleme lést
und ein Zaubermittel fiir Lebenserfolg
schlechthin darstelle. Auch nicht, dass
sie bei jedem Menschen unbeschriinkt
forderbar wiire, ja nicht einmal, dass sie
wichtiger wire als kognitive Intelligenz.

Nach der Publikation von «Emotio-
nale Intelligenz» wurde bisweilen in der
populirpsychologischen Literatur der
Eindruck erweckt, als wire Emotionale
Intelligenz ratsichlich ein Garan fiir
schulischen Erfolg und berufliche
Karriere, fiir die moralische Hoherent-
wicklung des Menschen bis hin zu
einem erfiiliten Liebes- und Sexualle-
ben. Es ist hier nicht der Ort, die
wissenschaftliche Kritik am Konzept der
Emotionalen Intelligenz im Detail zu
referieren.' Sicher ist allerdings, dass die
Fachdiskussion auch in den nichsten

Jahren fortgefiihre wird.

Gefiihie spielen eine bedeutende
Rolie

Bei aller Kritik bin ich aber der
Meinung, dass das Konzept der Emotio-
nalen Intelligenz fiir die Unterrichespra-
xis in der Volksschule zahlreiche frucht-
bare Ansitze liefert und Goleman dazu
wichrige Impulse gab. Eine der Haupt-
leistungen bestand darin, dass er iiber-
haupt in der breiten Offentlichkeit auf
die Bedeutung der Gefiihle aufmerksam

1 Wichtige Kritikpunkte sind beispielsweise:
- ungeniigende empirische Fundierung bzw. Verankerung des Konzepts im wissenschaftlichen Kontext
~ die Frage, inwiefern die einzelnen Facetten der Emotionalen Intelligenz definiert werden kénnen
- Eine Hauptkritik betrifft Golemans moralische Tendenz: Goleman vermischt teilweise Fihigkeiten und Persénlichkeitseigen-
schaften, setzt Empathie und soziale Kompetenz mit «gutem» Verhalten gleich; als wére es undenkbar, dass jemand gerade
durch ausgeprigte empathische Féahigkeiten auch andere Menschen manipulieren oder ausbeuten kénnte.
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machte und darauf hinwies, dass der
Umgang mit Gefiihlen insbesondere im
Kindesalter geférdert werden kann und
soll.

Tatsichlich spielen Gefiihle und
unser Umgang mit ihnen eine bedeuten-
de Rolle in zahlreichen Lebenssituario-
nen von der eigenen Allragsbewiltigung
bis zur Lebensplanung, vom Umgang
mit andern Menschen bei kurzen Begeg-
nungen bis hin zur Pflege von linger
dauernden beruflichen oder privaten
Beziehungen. Gerade auch in Bereichen,
die traditionellerweise vorwiegend der
kognitiven Intelligenz zugeordnet
wurden — wie beispielsweise Schul- oder
Berufserfolg ~, sind emotionale Kompe-
tenzen in vielerlei Hinsicht bedeutsam.
Dazu gehren beispielsweise Frusera-
tionstoleranz, die Fahigkeit zur Selbst-
motivation, Ausdauer oder die Fihig-
keit, sich Ziele zu setzen und diese
konsequent anzugehen.

Insbesondere spielen Gefiihle auch
bei Entscheidungen eine Rolle. Denn
selbst bei Entscheidungen, bei denen
wir rationale Argumente als zentral
betrachten, spielen immer auch Gefithle
mit. Gerade die Fihigkeit, Gefiihle in

eine Entscheidung bewusst nicht einzu-

beziehen, ist letztlich ebenfalls eine
emortionale Fihigkeit.

Was ist Emotionale Intelligenz?
Was nun ist Emortionale Intelligenz?
— Man kann sie kurz als Fihigkeit
bezeichnen, mit Gefiihlen umgehen zu
kénnen. Nach Goleman umfasst sie

Insbesondere spielen Gefilhle auch bei |

Entscheidungen eine Rolle.

zwei grundlegende Bereiche: den kom-
petenten Umgang mit eigenen Gefiihlen
und den kompetenten Umgang mit
Gefiihlen anderer Menschen. Beide sind
im Alltag wichrtig. Im Einzelnen nennt
er fiinf Dimensionen (siche Box unten):

Forderung emotionaler Kompeten-

~ zen auch durch Lehrpline gedeckt

Ein Teil der Kritik an Goleman lisst
sich dadurch auffangen, dass wir nicht
von Emotionaler Intelligenz, sondern
von emotionalen Kompetenzen spre-
chen. Fiir unsern Zweck wesentlich ist
in erster Linie nicht die Bezeichnung,
sondern die Frage, welche Kompetenzen
von Bedeurung sind und wie wir sie im
Unterricht gezielt fordern kénnen.

Dass wir solche Kompetenzen for-
dern kénnen und sollen, steht ausser

Frage und wird auch durch die meisten
neueren Lehrpline gestiitzt. Der Ziir-
cher Lehrplan legt beispielsweise im
Bereich Individuum und Gemeinschaft
eine Reihe von verbindlichen Zielen
und Inhalten dazu fest. Auch die Lehr-
pline anderer Kantone nahmen in den
letzten Jahren zunehmend Zielsetzungen
im sozialen und
personalen Bereich
auf. Das Konzeprt
der Emotionalen
Intelligenz kann uns nun genau dazu
Impulse geben.

Thesen
Im Hinblick auf den Unterricht
méchte ich zusammenfassend folgende

Thesen formulieren:?

— Emotionale Kompetenzen sind
sowohl im privaten wie im beruf-
lichen Alltag von zentraler Bedeu-
tung. Es ist ein Verdienst Gole-

"mans, dass er in einer breiten
Offentlichkeit diese Bedeutung
bewusst gemacht hat.

~ Die Schule darf sich nicht nur auf
die Férderung kognitiver Kompe-

3 Aus Platzgriinden ist es auch hier nicht
méglich, die verschiedenen Thesen im
- Detail zu belegen und herzuleiten.

'Grundvor&ussetzung fur den Umgang

mit ihnen ~ und ebenfalls als zentraie
- Voraussetzung, um Gefilhle, Bedurf— :
r‘f'fmsse, S’ammungen anderer Menschen

mich mcht in andere Menschen einfiih-
© len, wenn ich meine eigenen Geflihle
nicht wahrnehme

Selbststeuerung

. Fahigkeit, Gefiihlsimpulse zu kont-

. rollieren und sie «in Schach» zu halten;

" Féhigkeit zum Belohnungsaufschub, zu
Verzicht auf Bediirfnisbefriedigung;
Fahigkeit, auch in emotional schwieri- 7
gen Situationen einen kiihlen Kopf zu .
behalten; Geduld usw.
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“ zu erkennen und zu verstehen. Ich kann

‘Motivation

‘= eigener Emotionen

“ .= von Emotionen anderer Menschen ="

und angemessen darauf zu reagieren

- Empathie gilt als Grundvoraussetzung
fiir erfolgreiche und befriedigende
Beziehungen zu andern Menschen; sie

- gilt auch als Grundvoraussetzung, um

tiberhaupt sozial handeln zu kénnen

Soziale Kompetenz
Fahugkent Beziehungen zu andern
Menschen aufzunehmen, aufzubauen

- : Empathle" FE
Fahlgkat die Gefuhie, St:mmungen und

- Bedurfnisse anderer Menschen wahrzu-
- nehmen, zu verstehen, ernst zu nehmen

- . Regulation

- elgener Emotlonen i
(Emotionen kontrolheren sowie gezielt

~ «erzeugen» kdnnen)

~ Emotionen bei andern Menschen
regulieren/beeinflussen kénnen

2 vgl. Holodynski, M.: «<Emotionale
Intelligenz - ein Schiiissel zum Lebens-
erfolg?»



tenzen beschrinken, sondern muss
auch emotionale Kompetenzen
systematisch und konsequent
fordern.

Der konstruktive Umgang mit Emotionen

wird stetiges Lernziel,

— Diese Férderung geschieht einer-
seits implizit im Unterrichtsalltag,
z.B. durch entsprechende Unter-
richtsformen, Klassenfiihrung,
Hausaufgaben, Klassenregeln,
Férderung der Klassenatmosphire
usw. Anderseits gehsre es dazu,
explizit immer wieder konkrete
Unterrichtssequenzen zur Forde-
rung emotionaler Kompetenzen
durchzufiihren.

Insbesondere die Wahrnehmung
von eigenen Gefiihlen sowie die
Empathie kénnen in der Schule auf
vielerlei Weise konkret geiibt
werden. Eine bedeutende Rolle
spielt dabei die Sprache.

— Kognitive Intelligenz ist weder das

i

Gegenteil von emotionalen Kom-
petenzen noch unniitz. Im Gegen-
teil: Einzelne emotionale Kompe-
tenzen (beispielsweise die Fihigkeit
Zur Differenzierung von Gefiihlen)
scheinen durchaus in einem Zu-
sammenhang mit kognitiver Intelli-
genz zu stehen. Es gehr also nicht
um die Frage, ob wir Kognitive
oder Emotionale Intelligenz for-
dern sollen, sondern dass wir beide
systemarisch und konsequent
fordern.

Konkrete Ideen:

1. implizite Férderung
im Unterrichtsalltag

Ein wichtiger Teil der Férderung
Emotionaler Kompetenzen geschieht im
Unterrichtsalltag. Zu einer forderlichen
Armosphire gehéren:

Den Emotionen Raum lassen
Kinder diirfen Emotionen haben.
Wichtig ist die Unterscheidung zwi-
schen der Wahrnehmung von Emotio-
nen und dem Umgang damit. — Kinder
diirfen also im Unterrichtsalltag auch
stérende und unangenehme Emotionen
wie Arger, Wut, Langeweile, Neid
haben. Die Frage ist, wie sie mit diesen
Emotionen konstruktiv umgehen kén-
nen. Das Aufrauchen von Emotionen,
beispielsweise auch Unlust oder Lange-

weile, ist oft eine besondere Lernchance,
der Umgang damirt kann Thema eines
Einzel- oder Klassengesprichs sein: Zum
Beispiel wie lernen wir, uns trotz Unlust
fiir wichrige
Aufgaben zu
motivieren oder
konzentriert

etwas Schwieriges zu lernen.

Dazu gehért ebenso, dass wir auch )
positiven Emotionen im Klassenzimmer
ihren Raum lassen und entsprechende
Ausserungen von Kindern bestitigt
werden: Freude, chrraschung, Interes-
se, Neugier sind wertvolle Motivatoren.
Unser Umgang mit diesen Emotionen
wirkt auch als Beispiel.

Klassenregein, Regein im Umgang
mit Emotionen

Wenn wir auch so genannt «negati-
ve» Emotionen wie Wut oder gar Hass
zulassen, so stellt sich die Frage, wie wir
mit ihnen umgehen kénnen. Der Um-
gang mit solchen Emotionen kann
regelmissig auch Thema im Klassenrat
sein. Meine Vorgabe fiir die Klasse: Wir
verstehen uns als Lerngemeinschaft, die
gemeinsam nach Méglichkeiten suchr,
mit Emorionen so umzugehen, dass
andere Kinder in der Klasse nicht
darunter leiden. Dazu legen wir nun
gemeinsam Regeln fest und iiberpriifen
regelmissig, ob sich diese Regeln be-
wihrt haben. Der konstruktive Umgang
mit Emotionen wird so zu einem steti-
gen Lernziel.

Jedes Zusammenleben in einer Gruppe

bringt auch Schwierigleiten

Zieltransparenz und individualisie-
rung im Umgang mit emotionaien
Kompetenzen

‘Was bei Sachzielen in den letzten
Jahren selbstverstindlich geworden ist,
ist auch bei emotionalen Kompetenzen
sinnvoll: Zieltransparenz und Individua-
lisierung der Ziele. Die Schiilerinnen
und Schiiler legen jeweils fiir sich selber
ein Wochenziel fest und schreiben dieses
auf eine Karte. Es gehsrt zum Morgen-
ritual, diese Karre kurz anzuschauen
und sich dieses Ziel in Erinnerung zu
rufen. Ende Woche zichen die Schiile-
rinnen und Schiiler Bilanz im eigenen
Lernheft und legen das neue Ziel fest.
Maglich wiire es auch, jeweils zu zweit
als Lerngemeinschaft sinnvolle Ziele zu
besprechen und das Erreichen der Ziele
zu reflekrieren. Beispiele fiir solche Ziele:

~ Jede Stunde strecke ich mindestens
einmal auf.

- Ich melde mich, wenn ich nicht
einverstanden bin.

— Wenn ich nein sagen will, so sage
ich es so, dass es mir die andern
auch glauben.

~ Wenn ich wiitend bin, sage ich das
ohne andere zu schlagen.

— In dieser Stunde unterbreche ich
niemanden.

~ Ich kann mich 20 Minuten kon-
zentrieren, auch wenn mir die
Aufgabe niche gefilic.

— Wenn mir ein anderes Kind etwas
erzihle, hore ich zu.

— Diese Woche schaffe ich ...

Wichtig ist dabei, mit den Schiilerin-
nen und Schiilern regelmissig auch zu
besprechen, damit die Zielsetzungen so
gewihlt werden, dass sie erreichbar sind.
Lieber nicht zu hohe Zielsetzungen, bei
denen der Lernerfolg dann auch moti-
viert, als ein vorprogrammierter Miss-

erfolg.

Auseinandersetzungen in der Klasse
annehmen als reale Gelegenheiten,
wm Empathie zu iiben

Jedes Zusammenleben in einer

Gruppe bringt auch Schwierigkeiten:
Meinungsverschiedenheiten, Interes-
senskonflikte, Missverstindnisse, Neid,
Angst usw. Wo Konflikte auftreten,
bietet sich eine ideale Gelegenheit,
konstruktive Konflike-
l6sungen regelmaissig
einzuiiben. Zudem
ergibt sich hiufig die
Gelegenheit, die Empathie in andere
Schiilerinnen und Schiiler zu iiben.
Beispiele:

— Schiiler/in erzdhlr aus der Perspek-
tive von anderen Kindern, wie es
zu einem Konflike gekommen ist.

— Schiiler/in wiederholt die Darstel-
lung anderer Kinder mir eigenen
Worten und sagr erst dann selber
etwas dazu.

‘Beispiele fiir Regein, die
“mir wichtig sind: ’
- Einander zuhdren :

— Einander ausreden lassen

— Alle zu Wort kommen lassen
~ Beim Thema bleiben
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