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Der Berufseinstieg stelit Entwicklungsaufgaben,
die gelost werden miissen, um den Einstieg in
den Beruf zu bewiitigen. Das Berufsfeld stelle
Anforderungen, die erstmals in eigener Ver-
antwortung gemeistert werden miissen. In der
einphasigen Schweizer Lehrer/innenausbildung
schliefen die Studierenden mit einer umfas-
senden Lehrbefihigung die Ausbildung ab und
sind damit befihigt, dieselben Aufgaben wie
erfahrene Lehrpersonen zu iibernehmen. Als
»Kompetente Anfinger/innen” (gemif der No-
vizen-Expertenforschung) gehen die Lehrper-
sonen in den Beruf - Lernen geht jedoch naht-
los weiter. Der folgende Beitrag illustriert, wie

- durch Supervision die Entwicklungsaufgaben

des Berufseinstiegs bearbeitet werden kénnen.
Befunde zur inhaltlichen Schwerpunktsetzung
der Supervision in Abgrenzung zur kollegialen

Begleitung runden die Darstellung ab.



Einleitung

. -Endlich kann ich selber bestimmen, wie ich
eine Klasse unterrichten und fithren mochtel”
Dies ein Ausschnitt aus einer ersten Supervi-
sionssitzung mit Barbara Binder (alle Namen
sind anonymisiert), einer Lehrerin in der Be-
rufseingangsphase. Sie fithrt als Klassenlehre-
rin in einer Vorortsgemeinde von Zirich eine
4. Klasse. mit 22 Schiilerinnen und Schiilern
und freut sich auf ihre Berufstitigkeit, wie
auch auf ihre neue Lebensphase.

Schon nach wenigen Tagen musste sie je-
doch erfahren, dass die Berufsaufgabe mehr
als erwartet umfasst. ,,Die tausend Dinge, die
ich beachten muss und dabei noch ruhig das
Ganze (berblicken soll, ‘strapazieren mich
arg. Wie kann ich gleichzeitig den Unter-

richt fithren und dabei den Lernprozess je-
des Kindes im Auge halten? Wie kann ich die
Arbeitsatmosphire sicherstellen, wenn noch
keine Klassengemeinschaft besteht? Wie soll
ich den Eltern klar und professionell gegen-
{ibertreten, wenn ich noch unsicher bin, wie
ich als Lehrerin sein will? Wie kann ich im
Team mitdenken und mitgestalten, wenn ich
noch nicht weif3, was denn alles zur Arbeit in-
nerhalb einer Schule gehort und welche un-
geschriebenen Gesetze ich selbstverstandlich
beackiten muss? In diesen Aussagen werden

* nicht nur die Antinomien des Lehtberafs

sichtbar (IHelsper, 2004), sondern auch die

sprunghaft gestiegene Komplexitdt der An-.

forderungen, die erst bei Berufseintritt erleb-
bar werden (Keller-Schneider, 2009),

Die Grundausbildung schafft Vorausset-
zungen fiir den erfolgreichen Berufseinstieg
- doch erfolgreich kann ein Berufseinstieg
nur verlaufen, wenn der Lernprozess nahtlos
weitergeht. Die Dynamik des Ganzen kann
im Voraus nicht eingeschatzt werden. Jede zu
bewiltigende Situation stellt eine Herausfor-
derung dar - die zufrieden stellende Bewil-
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tigung fithrt zu Kompetenzerweiterung. Die
Supervision in der Berufseingangsphase beab-

" sichtigt, das im Studium Gelernte in der neuen

Situation zu erweitern und zu differenzieren,
wie auch das Weiterlernen zu optimieren, um
den Berufseinstieg konstruktiv, kompetenzo-
rientiert und erfolgreich zu gestalten (Keller-
Schneider, 2008). Sie leistet damit einen we-
sentlichen Beitrag zur Professionalisierung.

Entwickli}ngsaufgaben
im Berufseinstieg

Der Berufseinstieg stelit individuéll zu losende
Entwicklungsaufgaben (Hericks, 2006 und Bei-
trag in diesem Heft; Keller-Schneider, 2009). Wie
diese Anforderungen wahrgenommen werden,
ist individuell verschieden (vgl. das Rahmenmo-
dell von Keller-Schneider, 2009). Berufsphasen-
spezifische Anforderungen miissen im situativen
Kontext gemeistert werden. Wahrnehmungs-
und Verhaltensdispositionen, Kompetenzen,
Uberzeugungen, Ziele und Werthaltungen,
wie auch Einschitzangen der Bewdltigbarkeit
lassen Anforderungen zu Herausforderungen
werden. Selbstregulative Fihigkeiten gestalten
den Umgang mit den wahrgenommenen He-
rausforderungen mit. Im Zusammenspiel die-
ser Komponenten entstehen individuell gepriigte
Deutungen der Anforderungen.

Studien zum Berufseinstieg von Lehrper-
sonen (Hericks, 2006; Keller-Schneider, 2009)
identifizieren vier Anforderungsbereiche, die als

. Entwicklungsaufgaben gelost werden miissen,

um den Einstieg in den Beruf zu meistern.
Diese Bereiche umfassen Anforderungen dex
identitdtsbildenden Rollenfindung, der adressa-
tenbezogenen Vermittlung, der anerkennenden -
Fiithrung und der mitgestaltenden Kooperation.
Die Beanspruchung ist individuell verschieden
und wird von personlichkeitsspezifischen Merk-
malen mitbestimmt {Keller-Schneider, 2009).
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Das Professionswissen von Lehrpersonen der
Berufseingangsphase kann als regelgeleitet, auf
kurze Zeiteinheiten und schmale Verantwor-
tungsbereiche bezogenes Wissen bezeichnet
werden (Neuweg, 2004). Als phasenspezifisches
Merkmal zeigt sich eine eher segmentierte An-
forderungswahrnehmung, Vernetzungen und
Synergiebildungen zeigen sich erst wenige.
Kompetenzentwicklung fordert ein Verdichten
und Vernetzen von Wissensfacetten. Uberzeu-
gungen, motivationale Orientierungen wie auch
selbstregulative Fihigkeiten stevern diesen Pro-
zess mit (Banmert & Kunter, 2006).
Anforderungen des Berufseinstiegs kénnen
sommit einerseits durch berufsphasenspezifische
Aufgaben und Einschitzungen, andererseits
auch durch individuelle Kompetenzauspra-
gungen beschrieben werden. Weder die struk-
turtheoretische, noch die kompetenzorientierte
Betrachtung des Berufseinstiegs allein kann das
* Gelingen des Berufseinstiegs erkldren. Die Be-
wiltigung der individuellen: Herausforderung
zeigt sich in der personlichkeitsspezifischen
Bewiltigung berufsphasenspezifischer Anfor-
derungen (Keller-Schneider, 2009).

Supervision: ein Element
der Berufseinsfithrung

- Den Lehrpersonen der Volksschule, die im
* Kanton Zirich erstmals den Beruf ergreifen,
steht wihrend den ersten zwei Berufsjahren
die Moglichkeit einer Einzel- und/oder Grup-
pensupervision offen. Diese kostenlose Bera-
tung ist auf individuelle Anliegen ausgerichtet,
unterstebt der Schweigepflicht und hat keine
beurteilende Funktion. Im geschiitzten Rah-
men kann an der Identitdts- und Kompeten-
zentwicklung gearbeitet werden,

Im Zentrum der jeweiligen Supervisions-
sitzungen stehen Anliegen und Fragen der
Supervisand/innen, die mit Methoden der
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Beratung bearbeitet werden. Die fokussier-
ten Themen stehen im Schuittfeld zwischen
individuellem Erleben, padagogisch-psy-
chologischen Zielen als Absichten und dem
didaktischermn Handeln {Pallasch, 1993). Die
aus individueller Problemsicht zu verindernde
Situation soll auch im systemischen Zusam-
menhang verstanden und bearbeitet werden.
Die Supervision unterstiitzt die Lehrperson
darin, ihre pidagogischen Ziele als identitits-
stiftende Ressourcen zu nutzen und neue Wege
zu finden, die ohne Bruch zwischen Absicht
und Umsetzung in konkrete Unterrichtshand-
lungen fithren. Aussagen wie bspw. ,Dann
musste ich eben eine Strafe geben!” werden
als Anlass genutzt, l6sungsorientiert andere,
neue Wege zu erschliefen. Kompetenzent-

. wicklung erfolgt in der Auseinandersetzung

mit den Erfahrungen, die das eigene Kénnen
erweitern. Werden Antworten auf mehreren
Ebenen entwickelt und in die bestehenden in--
dividuelien Denkschemata integriert, so wird -
die Kompetenz erweitert und differenziert.

Werden die Berufseinsteigenden danach ge-
fragt, wofiir sie die Supervision genutzt haben,
$0 geben 80% an, ste zur Reflexion der Berufs-
arbeit genutzt zu haben, 72%zur externen Be-
gleitung durch eine unabhingige Fachperson
im beurteilungsfreien Kontext und 68% zur
Qualititspriifung. Fir 18% fungierte die Su-
pervision als Kriseninterventionsstelle (Kellet-
Schneider, 2004).

Absicht und Wirkung
von Supervision

Mit authentischen Aussagen (Namen gein-
dert) wird nun erliutert, wie die Supervision
von den Supervisand/innen gesehen wird.
Supervisand/innen sind Expert/innen des ei-
genen Handelns: Die Situationswahrnehmung,
wie auch Fragen und Anliegen der Berufsein-



steigenden stehen im Zentrum der Arbeit.
Gemeinsam und mit Hilfe von Impulsen und
Fragen der Supervisor/in werden Lisungen
entwickelt.

»Das gemeinsame Reflektieren meiner
Arbeit hat mir neue Sichtweisen und
Wege aufgezeigt.” (Barbara Binder)

In der Supervisionsarbeit entstehen im indi-
viduellen Denken abgestiitzte Losungen. Es
handelt sich dabei also nicht um vom Experten
gegebene Tipps, die vom Anfinger tibernom-
men werden sollen. Diese Arbeit erfordert

Engagement und Anstrengung auch seitens

der Supervisand/innen.

Supervision fordert Engagement und bringt Ent-
lastung: Herausfordernde und zu bewaltigende

Situationen werden einerseits metakognitiv

nach deren Bedeutung und nach Zusammen-
hingen mit vergieichbaren Situationen analy-
siert, um gemachte Erfahrungen zu erkennen
und in bestehende Schemata zu integrieten.
Die Reflexionsarbeit exméglicht, das aktuelle
Wissen mit gefordertem Konnen zu vernetzen
und bestehendes Erfahrungswissen zu differen-
zieren, so dass neue Handhingsmaglichkeiten
resultieren. Andrerseits gibi die Supervisorin
individuell dngemessen Anregungen, wie eine
schwierige Situation geineistert werden kann.
-Die Kombination von metakognitiver Verarbei-
tung und Verkniipfung mit konkreten Hinwei-
sen wird von den Berufseinsteigenden in der
Regel als sehr hilfreich wahrgenonmen.

»Ich erhielt einerseits ganz konkrete Im-
pulse, beispielsweise zur Gestaltung der
Sitzordnung und deren Wirkuang auf
einzelne Schiiler und Schitlerinnen oder
dazu, wie ich Korrekturen von Aufsiitzen
auf einzelne Zielbereiche ausrichten und
damit auch die Schiiler zur fokussierten
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Uberarbeitung anleiten kann. Andrer-
seits hat die Supervisorin mein Problem
immer wieder auch auf die Metaebene
gelenkt, mit vorherigen Aussagen oder
Witnschen von mir verkntipft, so dass ich
erkannte, dass ich durch mein konkretes
Handeln meine Ziele immer wieder
durchkreuze. Beispielsweise tendiere ich
dazu, zuviel selber zu machen und Schii-
lerarbeiten fiir Lernprozesse zu wenig zu
nutzen. Diese Tendenz fithrte zu einem
mich erschipfenden Arbeitsberg, Durch
die Arbeit in der Supervisionssitzung
ist es mir gelungen, einerseits den Berg
zu reduzieren und gleichzeitig auch zu
erkennen, womit ich mir diesen immer
wieder selber schaffe. I Gespréich hatten
wir fiir den Moment hilfreiche Losungen
erarbeitet - ich musste bis zum néchsten
Morgen den Berg bewiltigt haben - wie
auch mittelfristig wirkende Wege erarbei~
tet, wie ich mich vor solchen Situationen
schiitzen kann. Dass ich nicht nur Tipps
erhalten und wir nicht nur Losungen

- entwickelt haben, sondern auch auf der
Metaebene nach Tendenzen und Gesetz-
mifligkeiten gesucht haben, hat mir sehr
viel gebracht.” (Céline Morger)

Entlastung wie auch Eigenarbeit werden deutlich
und illustrieren, wie Supervision sowchl An-
strengung abverlangt als auch Entlastung bringt.
Um sich in diese authentische Auseinanderset-
zung zu begeben, ist Schutz unabdingbar.

Die Schweigepflicht ermoglicht Authentizitdt
der Supervisand/innen: Das der absoluten
Schweigepflicht unterstellte Gesprich mit ei-
ner schulfeldnahen aber schulexternen Fach-
person ermdglicht, in einem geschiitzten
Rahmen auch tabuisierte, persénliche oder
teambezogene Anliegen anzusprechen und
zu bearbeiten.
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»ich weifl nun, dass ich eigentlich kor-
rekt gehandelt habe ~ aber auch, dass
ich mit diesem Verhalten gegen die
unausgesprochne Norm verstoflen hat-
te. Ich bin froh, dass ich dies mit einer
schulexternen Vertrauensperson be-
sprechen konnte. Allein hitte ich den
Widerspruch dieser Logiken nicht zu-
sammengebracht und mich schuld1g
geftihlt.” (Francesca De Boni)

Um solche Gedanken entwickeln zu kénnen, ist
zusitzlich zum Schutz ein Setting erforderlich,
das eine gewisse Distanz zur erlebten Situation
ermoglicht und professionell geleitet wird.

Supervision bedeutet metakognitive Auszeit: Die
kurzen Auszeiten einer Supervision schaffen
Inseln, um einerseits die eigene Berufsarbeit
zu (berdenken, Brreichtes zu erkennen und
sich damit zu stirken. Andererseits werden
auch allfillige Widerspriiche oder Inkonsis-
tenzen identifiziert und bearbeitet. Sich in die
Berufsrolle einzufinden, hohes Engagement zu
erhalten und gleichzeitig eine professionelle
Distanz aufzubauen wird in der folgenden
Sequenz thematisiert.

»Ich hatte Miihe, meine Stirken und die
Grenzen meiner Krifte zu erkennen.
Die Supervisorin hat mit ihrer Empa-
thie ermbglicht, dass ich trotz grofler
Ermiidung noch am selben Abend eine
kurzfristig wirksame, sinovolle und
machbare Losung fir mein Problem
entwickein konnte. Daran habe ich er-
kannt, wie ich das Wesentliche im Auge
halten und mich vor Wiederholungen
von solch problematischen Situationen
schittzen kann.” (Bveline Cadient)

Reflektieren allein geniigt nicht - ein Refe-
renzrahmen ist notwendig,

Supervision dient als Ankerplatz: Den Berufsein-
steigenden fehlt ein Referenzrahmen allgemei-
ner und individueller Qualititsanspriiche, Was
ist ,.gut®, was ,.gut genug"? Diese Unklarheit
fihrt zu Verunsicherung und beansprucht
zusitzlich. Wie sollen die Ressourcen genutzt

~ werden und wie erhalten bleiben? Berufseinstei-

gende steilen in der Regel hohe Anspriiche an
sich (Keller-Schneider, 2006), Riickmeldungen
erhalten sie wenig ~ im Vergleich zur Studiums-
zeit sogar sehr wenig. Der im Studiurh existie-
rende Referenzrahimen entfall, ein innerer ist
mangels Erfahrung noch nicht aufgebaut. Das
folgende Zitat zeigt, wie Starken und Kompe-

. tenzen fokussiert werden, um sich diese wiede-

rum selber zugénglich machen zu kénnen.

»Die Wertschitzung mir und meiner
Arbeit gegentiber hat mich sehr bestarkt
und gab mir Kraft, diese selber wahrzu-
nehmen, mir selber Wertschitzung zu
geben und erst im nichsten Schritt die
Qualitit meiner Arbeit zu verbessern.”
(Eveline Cadient).

- Stirken erkennen und Ressourcen erhalten

bzw. aufbauen sind zentrale Anforderungen,
die in der Berufseingangsphase neue Bedeu-
tung erhalten. Die Verantwortung dafiir muss
erstmals selber dbernommen werden. Super-
vision gibt Halt und zeigt, wie diese Ressour-
cen erschlossen werden kénnen.

Inhalte der Supervision und
Abgrenzung zur kollegialen
Begleitung

Zusitzlich zur schulexternen, professionellen
Supervision steht den Berufseinsteigenden eine
Lehrperson am Arbeitsort als Ansprechperson

zur Verfijgung, welche auf derselben Stufe im
selben Schulhaus unterrichtet, Sie fithrt in
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| Vergleich der thematischen Ausrichtungen
- in Prozenten je Angebot
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Abb. 1: Vergleich der thematischen Ausrichtung der Supervision und der kaltegialen Begleitung in Prozenten

Jje Angebot

die lokalen Gegebenheiten ein und gibt auf
kollegialer Ebene Hinweise und Ratschlige,
um herausfordernde Situationen zu bewlti-
gen. Im folgenden Abschnitt werden Befunde
dargelegt (Keller-Schneider, 2008), welche auf-
zeigen, zu welchen Anliegen die Supervision
bzw. die kollegiale Begleitung vor Ort genutzt
werden und wie sich diese Angebote gegen-
seitig erginzen. Mittels Dokumentenanalyse
wurden einerseits Gesprachsnotizen von Su-
‘pervisionsprozessen, wie auch Begleitjournale
der kollegialen Begleitgespriche inhaltsanaly-
tisch ausgewertet. o
Die Ergebnisse belegen, dass Supervision
und kollegiale Begleitung am Arbeitsort fiir
- je unterschiedliche Anliegen genutzt werden.
" Bs zeigen sich thematische Schwerpunkte je
- Angebot; diese lassen auf unterschiedliche
“‘Bearbeitungstiefen schliefen (Abb. 1).
 Um die Klassenfithrung zu bewiltigen,
die individuell ausgestaltete Berufsrolle als
- Lehrperson zu finden, wie auch individuelle

Lernprozesse der Schiiler/innen zu fordern
und zt beurteilen, bedarf es der metakogni-
tiven Verarbeitung von Anforderungen, Zie-
len und Handlungen. Diese Anliegen werden
tberwiegend in der Supervision bearbeitet.
Demgegeniiber stehen Anliegen zur Unter-
richtsvorbereitung, Unterrichtsdurchfithrung
und zur Kooperation in der Schuleinheit, die
vorwiegend mit der kollegialen Begleitperson
besprochen werden. Beziiglich Elternkon-
takte werden beide Begleitangebote genutzt.
Identitétsstiftende Anliegen, die eine vertiefte
Auseinandersetzung mit Anforderungen und -

‘individuellen Stirken, wie auch Idealen for-

dern, werden vorwiegend in der Supervision
bearbeitet. Kenntnis- und fertigheitshezoge-
ne Anliegen hingegen werden im kollegialen
Gesprich angegangen; diesbeziiglich werden
Tipps gesucht, die zu Entlastung fithren.
Berufseinsteigende differenzieren kompe-
tent zwischen den professionellen externen
Ressourcen, welche die Kompetenzentwick-
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lung unterstitzen, und den kollegialen inter-
nen, welche durch kurzfristig wirksame Un-
terstiitzung zu Entlastung fithren,

Werden Angaben zur Nutzung der Super-
vision und Anmeldezahlen der Jahre 2004

und 2008 miteinander verglichen, so zeigen

sich keine bedeutsamen Unterschiede, trotz
Einfithrung des Angebots ,.kollegiale Beglei-
tung am Arbeitsplatz” (analog zum Angebot
im Kanton St. Gallen, siehe den Beitrag von
Benz & Lehner in diesem Heft). Das Angebot
der kollegialen Begleitung am Arbeitsplatz er-
ginzt somit auch in der Sicht der Berufsein-
steigenden die Supervision, kann diese jedoch
nicht ersetzen,

Supervision ermoglicht, auf die Tiefen-
struktur der Verstehensweise einzuwirken,
belufsphasenspemflsche Anforderungen
zu beleuchten und das Bewiltigungshan-
deln identitatsstiftend in den individuellen
Sinnzusammenhang zu riicken. Dies fithrt
zu nachhaltiger Kompetenzentwicklung im
Sinne einer Verdichtung und Vernetzung von
Wissen und Kénnen im individuell gepragten
Handlungsfeld.
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